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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI HAKKINDA

Siirdiirilebilirlik; buginin ihtiyacglarini esit paylarla karsilarken dogal kaynaklari korumak ve
gelecek nesillere iyi bir cevre ve yasam birakmak i¢in yapilan tim faaliyetlerdir.

Surdardlebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal, ¢evresel ve kiltlrel boyutlar olan
ve tum bu parametrelerde bizlerinde, otelcilik faaliyetlerimizle sorumlulugumuzun oldugu bir
farkindalk bilincidir. Marka standardimizi devam ettirmekle birlikte, kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, kultirimuz, degerlerimiz ve etk ilkelerimiz bu sorumluluklarimizin farkindahgi
IsIginda surdurudlebilir otelcilik anlayiginda devam edecektir.

Surdurilebilirlik Politikamiz: Sdrdurdlebilir Turizm Yonetim Sistemi sorumlulugunu tasima
bilinci icinde, faaliyetleri ve hizmetleri ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun olarak, ¢cevremiz
Uzerindeki etkileri en aza indirgemek amaciyla, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara
saglk, guvenlik ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ve enerji - su tasarruf performansini
saglamak ve surekli iyilestirmeyi, cevresel, sosyal, kilturel, saglik, guvenlik, kalite, insan haklari
ve ekonomik agidan surdurulebilir kilmayi hedeflemektedir.

Bu hedefleri gerceklestirmek amaciyla;

e Otelin tabi oldugui ilgili tim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi
oncelik ediniyoruz. Misafirlerin ve personellerin kendini glvende hissedecegdi alanlar
yaratmak icin ulusal ve global tum mevzuatlara uygun olarak otelimiz inga edilmis olup,
dizenli olarak gerekli kontrol ve dnlemlerin alinmasini sagliyoruz.

e Tum paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklar kullaniminin takibi, yerel tedarikgilerin
desteklenmesi ile ilgili konularda ortak deger ve faydal sonuglar yaratmak UGzere etkin
iletisim kurmay!,

e Eneriji, su kaynaklarinin korunmasi, kultar varliklarinin korunmasi ve sunulmasi, bélgenin
desteklenmesi konusunda tum calisanlarimizin egitimi yani sira tedarikgilerimizin, alt
isverenlerin, ziyaretcilerin ve yerel toplumun bilinclendiriimesine katkida bulunmak,

e Enerji ve su tuketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili sturekli gelismeye yonelik
iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini takip etmek,

e Sifir atik belgesi kapsaminda, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltiimasi igin
cevreye duyarli ve verimli Urlnlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi,

e Paydasglarimizla is birligi icinde karsilikli yararlar dogrultusunda calismalarimizi
surdurmek.

e Yerel ekonomiye olan katkimizin farkinda olarak, tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin

bayudk bir kisminin yerel olmasina 6zen gdsteriyoruz.

Yonetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaglara ulagsmak igin faaliyetler diizenlemeyi

insan sagh@! ve insan haklarina uygun mevzuat ve yikimllkleri yerine getirmek

Dlnya uzerinde giderek buyuyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf 6nlemlerini arttirmak

Bdlge ve otel gevresinde yasayan canl varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasi

saglamak

e Misafir memnuniyetini 6n planda tutarak sorumlu Uretim, kalite, hizmet ve tiketim
saglamak ve bunu sirekli hale getirmek icin calismalarimiza devam ediyoruz. Bu amagla
misafir memnuniyet oranimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.



ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder
ve erigilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik
ve dogru sekilde bilgilendirir. Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam
uyum saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir. Yalnizca
fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.
Otelimiz erigilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gercgeklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak ¢aliganlarimizi duzenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Engelliler degil, tim
dezavantajl
kullanicilar igin.

Erisilebilirlik,
Herkesin Hakki!




PAYDASLARLA ILETiSIM
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Strekli
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olarak goruyoruz.



Sekil 1. PUKO Déngust

PLANLA

P
S

KONTROL
ET

Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi
olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiltur, Ulke ekonomisi ve yénetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kilturel, sosyal, insan haklari, saglik ve guvenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, Olger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir
ve kaydedilir.

Gerekmesi halinde duzeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete
gectigi adimdir.

Duzeltici 6nlem ve iglemler kayit altina alinarak arsivlenir.






